Kooste muutoksista — SGhkénmyyntiehdot SME2024

Sopimusehtojen terminologiaa on yhtendistetty muiden ehtojen sekd muuttuneen sahkdmarkkinalain kanssa.
Lakiviittauksia on paivitetty ja viittauksia lakipykaliin on korvattu yleisella viittauksella lainsaadantdéon.

1. Soveltamisala ja maaritelmia

Poistettu aiempien ehtojen kohta (SME2014 1.2.), jossa
kerrottu ehtojen soveltamisesta pientuotantoon
pientuotannon yleistymisen takia.

1.10., 1.15. Ehtoihin lisatty seuraavat maaritelmat:
taseselvitysjakso (1.10.) ja itsendinen aggregaattori
(1.15.). Terminologiaa on paivitetty yleisesti esim.
liittymispisteen ja etamittauslaitteiston osalta seka
huomioitu taseselvitysjakson muuttuminen tunnista
varttiin.

1.16., 2.4.1. ja 2.4.3. Sopimukseen mahdollisesti
liitettdva tuotehinnasto voidaan esittaa sahkoisesti
myyjan verkkosivustolla tai muussa erikseen sovitussa
paikassa. Jo voimassa olevien

ehtojen mukaan tuotehinnastoa ei tarvitse liittaa
lainkaan, jos hinnoitteluperusteesta on sovittu
erikseen yksildllisissa ehdoissa. Jos on tarve liittaa
tuotehinnasto sopimukseen, niin riittaa, etta liitetdaan
linkki voimassa olevaan tuotehinnastoon. Lisaksi
palveluhinnastot on eriytetty kokonaan erilliseksi
sopimuksesta. Jatkossa riittas, etta
sopimusvahvistukseen lisataan linkki, jonka kautta
asiakas I6ytaa kulloinkin voimassa olevan
palveluhinnaston.

1.17. ja 8.8. Edistetty sahkdista asiointia siten, etta
jatkossa asiakkaalle voi Iahettaa sopimusvahvistukset
seka hinta- ja ehtomuutosilmoitukset ensisijaisesti
sahkadisesti ja kuluttajan pyynndsta veloituksetta
paperilla. Kayttdjan tulee saada tieto ilmoituksen
olemassaolosta sahkdisessa asiointipalvelussa
seka ilmoituksen keskeisesta sisallosta ennalta
sovittavalla tavalla, esimerkiksi sahkodpostitse tai
tekstiviestilla. Lisaksi myyjan on kerrottava ennen
sopimuksen tekemista kuluttajalle

selkeasti ja ymmarrettavasti oikeudesta paperiseen
asiointiin.

Poistettu aiempien ehtojen kohta (SME2014 1.20.),
jossa puhutaan sahkdémarkkinalain noudattamisesta,
silla toimijoiden tulee noudattaa lakia.

2. Myyntisopimuksen tekeminen, kayttajan
sahkoén hankintaa koskevat muut
sopimukset, myynnin aloittaminen

2.3. Huomioitu sdhkdmarkkinalain sahkénmyynti- ja
verkkopalvelusopimuksien samannimisyysvaatimus.
Myynti- ja verkkopalvelusopimuksen tulee olla saman
kayttajan nimissa.

2.4.2. Poistettu tarpeettomaksi kdynyt maininta
sahkoéisen sopimuksen sitovuudesta. Sahkoisesti tehty
sopimus on sitova.

2.4.1. ja 2.4.3. Poistettu lakimuutoksen takia vaatimus,
jonka mukaan sopimuksen tai sopimusvahvistuksen
mukana kuluttajalle on annettava tieto
energiankuluttajan tarkistuslistasta seka
Energiaviraston internetosoite, jossa se on saatavilla.

2.4.3. Paivitetty kohta huomioimaan, etta
sopimusvahvistuksen voi lahettaa kohdan 1.17.
mukaisesti myds sahkaisesti ilman erillistad sopimusta.
Sopimusvahvistus on lahetettava joko kayttdpaikan
osoitteeseen, kayttajan ilmoittamaan muuhun
osoitteeseen tai muuhun sovittuun asiointikanavaan.
Lisaksi on selkeytetty, etta sahkdmarkkinalain
mukainen huomautusaika on vahintaan kolme viikkoa.

2.4.4.ja 2.4.5. Lisatty kuluttajansuojalain 6 luvun 12 8:n
mukaisen puhelinmyynnin jalkivahvistusmenettelyn
paapiirteet ja mainittu, ettei asiakkaalla ole kohdan
sahkémarkkinalaissa tarkoitettua huomautusoikeutta,
jos kuluttaja on hyvaksynyt puhelinmyynnissa tehdyn
tarjouksen jalkivahvistuksella.

2.7 Selkeytetty, ettei tuotteen vaihtamisrajoitusta
koskevaa ehtokohtaa sovelleta maaraaikaisiin
sopimuksiin.

2.9.1. ja 2.10. Huomioitu sahkdmarkkinalain-
saadanndn mukaisesti asiakkaiden uudet
palveluntarjoajat, eli itsendiset aggregaattorit. Asiakas
voi sopia sahkdn kaytén ohjauksista myds itsenaisen
aggregaattorin kanssa, ja tasta on ilmoitettava
avoimelle toimittajalle.
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3. Vakuus tai ennakkomaksu

3.11. Tasmennetty kohtaa rajaamalla kuluttajat pois
ennakkolaskutuksesta. Poistettu ehtokohta (SME2014
3.12.), joka mahdollistaisi ennakkolaskutuksen
kuluttajilla. Kohta on nykyisen sdhkémarkkinalain
vastainen.

4. Verkonhaltijan oikeuksista ja
velvollisuuksista sahkén myynnin yhteydessa
seka eradita verkkopalvelua sivuavia asioita

4.2. Tasmennetty, ettd kayttajan on ilmoitettava
viipymatta havaitsemistaan vioista tai hairioista.

5. Viivastys, virhe ja vastuukysymykset

5.11. Selkeytetty vaarinkasitysten estamiseksi, etta
kuluttajan oikeus saada korvauksia perheenjasenelle
aiheutuneista vahingoista koskee samassa
kayttopaikassa asuvia.

6. Laskutus ja maksujen suoritus

6.1.1. Paivitetty myyjan laskutusta koskevia ehtokohtia
vastaamaan uutta lainsaadantoa lisaamalla maininta
sahkdkaupan keskitetyn tiedonvaihdon osuudesta
sahkoénkayttotietojen yllapitoon.

6.6., 6.6.4., 6.5. ja 6.6.5. Selkeytetty mittausvirheen
maaritelmaa ja selkeytetty sanamuotoja veloitusten
osalta.

8. Sopimusehtojen ja hintojen muuttaminen

8.5. Poistettu mahdollisuus muuttaa hintoja tdman
ehtokohdan mukaisesti.

8.8. Muutettu kohtaa ilmoituksen ldhettamisesta
huomioimaan eri asiointitavat. [Imoitus voidaan
|ahettaa kayttajan kayttdépaikan osoitteeseen,
kayttajan ilmoittamaan muuhun osoitteeseen
tai muuhun sovittuun asiointikanavaan ja se voi
sisaltya esimerkiksi kayttajalle tulevaan laskuun.

10. Myyntisopimuksen paattyminen
10.2.4. Irtisanoessaan maaraaikaista sopimusta

asiakas on myyjan pyynnosta velvollinen esittamaan
nayton siita, ettd muutto on tapahtunut.

10.4.3. Selkeytetty, ettda myyja ei voi irtisanoa
kuluttajan toimitusvelvollista sopimusta. Muun
kayttajan kuin kuluttajan toimitusvelvollisen
sopimuksen myyja voi irtisanoa 3 kk irtisanomisajalla.

10.7. Sopimuksen purkua koskevissa ehdoissa on
otettu huomioon kansainvaliset pakottavat pakotteet
selkeyden vuoksi. Jatkossa myyjalla on oikeus purkaa
myyntisopimus valittdmasti oman harkintansa
perusteella, kun kayttajaan kohdistuu lainsdaadannon
tai viranomaisen asettamia kansainvalisia pakotteita.
Lisaksi myyjalla on oikeus vaatia purkamisesta
aiheutuvat vahingot korvattaviksi.

10.10. Kayttajan 15 vuorokauden (ja kuluttajan 30
vuorokauden) toistaiseksi voimassa olevan
sopimuksen irtisanomisoikeus hinta- tai
ehtomuutoksen takia lasketaan jatkossa
muutosilmoituksen lahettamisesta. Lisaksi on
poistettu epaselvyyksia aiheuttanut virke, jossa
todetaan, ettei kayttajalla ole oikeutta irtisanoa
madraaikaista sopimusta.

11. Asiakaspalvelu ja riitojen ratkaiseminen

11.1. Lisatty uudeksi kohdaksi kuluttajaviranomaisten
linjausten mukaisesti asiakaspalvelun tavoitettavuutta
koskevat perusperiaatteet. Kuluttajalla on oikeus
saada myyjalta asiakaspalvelua kohtuullisessa ajassa
eri kanavien kautta.

11.2. Kuluttaja-asiakkaita on ohjeistettu olemaan
yhteydessa ennen ratkaisupyynnon tekemista
kuluttajariitalautakunnalle.

11.3. Ehtoihin on lisatty yritysasiakkaiden
lainmukainen oikeus saattaa sopimusta koskevat
erimielisyydet energiamarkkinariitalautakunnan
ratkaistavaksi.
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